ROZUMNE ° PRAVO

Platforma Rozumné pravo: Digitalni komunikace s Urady se musi stat standardem

V Praze 26. fijna 2020 — Koronavirova krize a s ni spojena opatfieni odhalila bezpocet praktickych problémd,
s nimiZ se potykd digitalizace sluZzeb statu. Je potieba urychlit dalsi kroky tak, aby se komunikace s urady
prostiednictvim dalkového ptistupu stala pro obcany standardni a nekomplikovanou moznosti, a dale aby organy
vefejné moci co nejdfive a efektivné zavedly pFistup k digitalni sluzbé tak, jak to uklada zakon €. 12/2020 Sb.,
o pravu na digitalni sluzby (,,ZPDS").

Doporuceni:

Je tieba, aby stat dodrzel termin (Ginor 2021) pro sestaveni tzv. katalogu sluzeb, k nimz bude pravo na digitalni
sluzbu zaruceno.

Apelujeme na to, aby katalog sluzeb byl dostateéné ambicidézni a co nejvice odrazel readlné potieby obéani a
firem. To i s ohledem na vyzvy a rizika, které pfinesly a do budoucna mohou pfindset situace vyvolané
pandemii a nouzové stavy.

Je tfeba, aby statni sprava i samosprava pokrocily ve zpfistupnéni jimi spravované agendy formou digitalni
sluzby anebo digitalnich ukond obéanim i firmam, a to vSude tam, kde je to mozné. Samosprava by méla
rozsifit digitalni sluzby i do své samostatné pusobnosti.

Statni sprava i samosprava by mély byt zaroven podporovany ze strany Vlady anebo ministerstev (zejména
Ministerstva vnitra, popf. Ministerstva pro mistni rozvoj a Ministerstva financi). Takova podpora by méla
spocivat zejména (i) v pripravé prislusné metodiky pro zapis samospravné agendy a souvisejicich digitalnich
sluzeb do katalogu sluzeb, a zaroven (ii) v poskytnuti odpovidajicich verejnych prostfedkli na realizaci
digitalnich sluzeb.

Pfestoze digitalizace je oznacovana za jednu z dlouhodobych priorit vrcholnych predstaviteld Ceské republiky
jiz dlouha léta, dochazi k priitahlim v budovani digitalni infrastruktury. Upozorfiuje na né odborna vefejnost
i Evropska komise! a nedobfe vyznivaji i vysledky indexu digitalni ekonomiky a spoleénosti (tzv. DESI Index), dle
néhoz CR tradi¢né konéi az ve druhé poloviné zemi EU.?

Obcané i firmy (tj. uZivatelé sluzeb statu) evidentné maji stale vétsi zdjem o digitaini jednani. BEhem nouzového
stavu jen béhem dubna 2020 doslo k narlistu Zadosti o zfizeni datové schranky o vice nez dvojnasobek oproti
dubnu predchoziho roku. PfestoZze narlst popularity datovych schranek souvisi zejména s momentalni
potfebou podat danové pfiznani ¢i Zadost o vypis z rejstriku trestl nebo registru Fidi¢li, nosnym prvkem je
moznost aktivni komunikace s Urady bez nutnosti osobniho kontaktu. Rozsifeni doposud zna¢né omezenych
moznosti takové komunikace by mél pfinést ZPDS. Pfinos takového zakona odrazi i fakt, Ze se stal vitézem
ankety Zakon roku 2020.

1 Dostupna z: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/2020-european-semester-csr-comm-recommendation-czechia_en.pdf.

2Dostupna z: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi.
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3. Primarnim Gcelem ZPDS je zajistit postupnou digitalizaci veskerych dil¢ich ukon0 (sluzeb), které statni sprava
provadi a které je mozné Cinit digitdlné. Vyznamnym benefitem pro ob¢any méla byt moZznost konat prakticky
veskerd jedndni va¢i afaddm digitalné.?

4. Aby bylo jasné, co bude vlastné digitalizovano, Vlada musi sestavit detailni prehled svych povinnosti a typl
jednani s dasledky navenek, tzv. katalog sluzeb, diky némuz by mélo byt zaruceno pravo jednat vzdalené
(digitalné) a povinnost statu volbu ob¢ana akceptovat. Dle ZPDS md na to ¢as pouze do 1. Unora 2021. V dalsich
Ctyrech letech od sestaveni katalogu bude VIdda ve spolupraci s dalSimi orgdny vefejné moci postupné
digitalizovat vSechny prozatim nedigitalni agendy. Od 1. bfezna 2022 ZPDS umozni vytvofit na dalku i Ufedné
ovéreny podpis, coZ definitivné rozvaze spojeni papirové podoby dokumentt a legalizace podpisu.

5. Z praktického hlediska pak ZPDS umoZzni on-line pfipravu podani, napfiklad v aplikaci webového portalu formou
interaktivniho formulare vystaveného Uradem (tzv. poskytovatelem digitalni sluzby). Formular by rovnéz mohl
byt predvyplnén Gdaji ze zakladnich registrll, coZ by vedlo ke zvysené uZivatelské privétivosti, jednoduchosti
a znacné Casové Uspore na strané obcana i statu. Obcan by tak jiZ nemusel dokladat nejriiznéjsi podklady, které
tyto Udaje obsahuiji, protoze by je mél automaticky k dispozici diky propojenému datovému fondu.

6. Predpokladem pro takové jednani je nicméné prokazani totoznosti obcana s vyuZitim elektronické identifikace,
pricemz v soucasnosti jsou tyto moznosti pomeérné limitované. Jiz pfisti rok Ize predpokladat Sirokou miru
pristupnosti elektronické identifikace skrz napt. jednotnou bankovni identitu ¢i sluzby ,,mojelD“.

7. Po praktické strance nicméné soucasné iniciativy k digitalizaci (na mistni drovni napf. Portal Prazana), nardzi na
mnozstvi potiZi. Tvorba adekvatniho informaéniho systému a jeho funkcionalit je velmi ndkladnou ¢innosti, a
dosazeni Zadouciho vysledku se bez dotacnich program( jevi zejména na Urovni mistni samospravy jako
neredlné. Kromé toho snahy o digitalizaci narazi i na dalsi prekazky netechnické povahy. Aby mohl napf.
interaktivni formular erpat Udaje ze zakladnich registr(, je tfeba, aby pfislusny Urad pozadal o zapis prislusné
digitalni sluzby do katalogu sluzeb Ministerstvo vnitra. To vSak k zapisu pristoupi pouze, pokud lIze danou
digitalni sluzbu jednoznacné provazat s konkrétnim ustanovenim pravniho predpisu, ktery stanovuje pravo i
povinnost konat Ukon za ucelem jeji realizace. V praxi si tak s ohledem na sloZitost problematiky Ufady zatim
nevédi rady, jakym zplsobem konkrétni agendy registrovat.*

8. Povinnost poskytovat digitalni sluzby nemaji dzemni samospravné celky pfi vykonu samostatné plisobnosti.
Je pouze na daném celku, zda danou sluzbu bude poskytovat jako digitdlni, nebo ne.

9. Vynalozi-li Uzemni samospravny celek povinné vydaje na tvorbu informacniho systému pro digitalni sluzby
v oblasti pfenesené plsobnosti, mél by v zajmu tUcelnosti vynaloZenych ndklad( umoznit rovnéz digitalni sluzby

i ve vztahu k samostatné pUsobnosti. Takové rozsifeni nemusi znamenat vyznamné navyseni vydajl, avsak maze
generovat i vyznamné synergie. Plnou digitalizaci samospravnych agend odpadne potreba, aby ob¢an sam

3V souladu s § 4 ZPDS ma uZivatel sluzby pravo Cinit digitalni dkon vici organu verejné moci prostfednictvim: i) své datové schranky;
ii) v uréenych pripadech prostrednictvim kontaktniho mista verejné spravy; iii) sité elektronickych komunikaci dokumentem podepsanym
uznavanym elektronickym podpisem nebo opatfenym uznavanou elektronickou peceti; i) informacéniho systému verejné spravy umoznujiciho
prokdazani totoznosti uzivatele sluzby s vyuzitim elektronické identifikace za stanovenych podminek; a v) i jinak pokud tak stanovi pravni
predpis.

4Tj. jednotlivé digitalni sluzby a digitalni ukony.
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sloZité zjistoval, zda konkrétni sluzba spada pod samostatnou plsobnost a zda je poskytovana jako digitalni,
nebo zda jde o sluzbu v prfenesené plisobnosti a mlzZe se ji tak po urfadu aktivné domahat v ramci svého
subjektivniho prava na digitdlni sluzbu. Jakékoli jiné feSeni je nevhodné z pohledu potreby predvidatelnosti
a pravni jistoty.

10. Obce a kraje, které by rady dobrovolné poskytovaly digitalni sluzby v oblasti samostatné plsobnosti, maji a
budou mit relativné sloZitou cestu do katalogu sluzeb. Musi vytvofit unikatni zapisy do katalogu sluzeb v souladu
s metodikami Ministerstva vnitra, zajistit si pravni asistenci pfi definovani digitdlnich sluzeb obce a digitalnich
ukonl obc¢an( a firem, a v neposledni fadé zajistit pro takové ¢innosti personalni kapacity. Hrozi, Ze vétsina obci
se s témito prekazkami budou potykat velmi a dlouze. Proto bude na misté vytvorit kompletni sadu typickych
sluzeb a dkon( v ramci samostatné plsobnosti, kterou by poté mohly dalsi obce a kraje jednoduse vyuzit
(v zadsadé jen replikovat a vynechat pro né nepotrebné). Takova spoluprice jiz byla ozndmena mezi
Ministerstvem vnitra a Hlavnim méstem Praha. Bez centralizované koordinace tvorby, zdpisu a asistence
u dobrovolnych digitalnich sluzeb na urovni obci a krajl bude vstup téchto celkll do plosné fungujiciho
digitalniho prostredi zbyte¢né oddalovan.

11. Zkugenosti s pandemii koronaviru ukazuji, jak déleZity je rychlej$i postup digitalizace v CR. Moznost
komunikovat s Urady prostfednictvim vzdaleného pristupu omezuje nutnost osobni ndvstévy Uradu a tim i riziko
prenosu nakazy. Osobni forma komunikace mlzZe byt vyhrazena pro obcany, kterym elektronicka forma neni
pfistupna. Zaroven umoznuje béhem krizovych opatteni pokracovat ve vykonu statni spravy i samospravy co
moznd efektivné a bez zbyteénych prodlev.

12. Soucasné je tfeba zachovat v potiebném rozsahu moznost ,tradicni“ osobni komunikace, a to zejména
s ohledem na nizsi miru digitalni vybavenosti ¢asti populace, resp. jeji pripravenosti digitdlni prostfedky
vyuZzivat.

13. Prostfednictvim vzdaleného pristupu by mély byt s urady reSitelné veskeré kontakty, jejichz povaha to
nevylucuje. V rdmci samostatné plsobnosti by ob¢ané mohli Urady zadat napftiklad o prodluzovani parkovacich
oprdvnéni nebo registraci a Uhradu v systému parkovacich zén, poddvat prihlasky ditéte do Skolky ¢i Skoly Ci
napr. vyfizovat zaleZitosti stran obecniho ndjmu. V pfenesené plisobnosti by Urady umoznovaly podat oznameni
0 provozovani Zivnosti, pozadat o vystaveni obc¢anského ci ridi¢ského prikazu nebo naptiklad rybarského listku
nebo by provadély téz zapis do evidence ps.

14. S ohledem na vyse uvedené tak clenové platformy Rozumné prdvo vyzyvaji VIadu, aby urychlila veskeré
potiebné kroky k efektivni a Siroké implementaci ZPDS a podpofila digitalizaci svych sluzeb jako svou skute¢nou
prioritu. Jednani s Ufady prostfednictvim dalkového pfistupu pro obcany se musi stat co nejdfive standardné
nabizenou a nekomplikovanou moZnosti vyfeseni vSech sluzeb, které mohou byt digitalni.

Co je nazorova platforma Rozumné pravo?

Nazorova platforma Rozumné pravo je nezavisla expertni skupina pravnik( pusobicich v nejriiznéjsich oborech prava v praxi i v akademii.
Jejim cilem je poskytnout vladé, parlamentu a dalSim verejnym institucim odbornou oponenturu navrh( zakonud a dalSich regulatornich
opatfeni a zaroven slouZit jako rezervoar podnétl pro jejich racionalni implementaci v tuzemskych podminkach. Platforma Rozumné pravo
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neni spojena s Zadnou politickou stranou nebo hnutim, obchodni spole¢nosti nebo jinou instituci a vSichni jeji clenové vykonavaji svou ¢innost
bez naroku na honoraf nebo jinou odménu. Stanoviska publikovana na platformé Rozumné pravo nejsou stanovisky organizaci, v nichz
¢lenové nazorové platformy plsobi.

Clenové nazorové platformy Rozumné pravo k 26. Fijnu 2020

. Petr Bezouska, obcanské pravo

e Vdclav Bily, financni pravo

e  Marie Brejchova, prezidentka Unie podnikovych pravnikd
. Petr Bfiza, mezinarodni pravo soukromé

e Hana Gawlasova, pracovni pravo a pravo elektronickych komunikaci
e Tomas Gfivna, trestni pravo

e Adéla Havlova, pravo verejnych zakazek

e Jan Lasdk, obchodni pravo

e Robert Neruda, pravo hospodarské soutéze

. Petra Novakova, danové pravo

e  Tomas Richter, insolvencni pravo

e  Markéta Selucka, soukromé pravo a ochrana spotrebitel(
e ladislav Smejkal, pracovni pravo a compliance

e Ondrej Trubac, dariové pravo

e Jan Wintr, Ustavni pravo

K feseni dil¢ich otazek mohou byt ptizvani dalsi odbornici z rlznych, i nepravnich oblasti.

Web: WWW.rozumne-pravo.cz

Linkedin: Rozumné prévo

Twitter: @RozumneP

Kontakt pro média: Jakub Kocmanek, tajemnik, tajemnik@rozumnepravo.cz
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